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Umowa o kartę płatniczą  

KO-ROR-UKP-I 14.12.2023 

 
W dniu ________________________________ w _____________________________________________ pomiędzy:  
 
Bankiem Nowym Spółka Akcyjna z siedzibą w Poznaniu, ulica Małe Garbary 8, 61-756 Poznań, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000823132, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, REGON: 385287279, NIP: 7010964507, 
kapitał zakładowy 125.000.000 zł (w całości wpłacony), zwanym dalej „Bankiem”, reprezentowanym przez: 
 

Pełnomocnika Zarządu -  ________________________________________________ 
 
Pełnomocnika Zarządu 

 
-  ________________________________________________ 

 
a  

   
imię i nazwisko    numer PESEL 1) 

 
 

 
(Adres zamieszkania: kod pocztowy, miejscowość, ulica, nr domu) 

 
zwanym dalej „Posiadaczem”, została zawarta Umowa o kartę płatniczą Visa zwana „Umową”, o następującej treści: 
 

§ 1 
1. W ramach niniejszej Umowy, Bank zobowiązuje się do wydania i obsługi spersonalizowanej lub niespersonalizowanej karty płatniczej, zwanej w niniejszej Umowie „Kartą”, w tym do rozliczenia 

transakcji dokonanych przy użyciu Karty, a Posiadacz zobowiązuje się do zapłaty kwot transakcji wraz  z należnymi Bankowi kwotami opłat i prowizji na zasadach i w terminach określonych 
w niniejszej Umowie, Regulaminie otwierania i prowadzenia Konta osobistego, zwanym w niniejszej Umowie „Regulaminem”, Taryfie prowizji i opłat za czynności bankowe oraz inne czynności 
w walucie polskiej dotycząca produktów dla Klientów indywidualnych w Banku Nowym S.A., zwanej w niniejszej Umowie „Taryfą”. 

2. Regulamin, Taryfa oraz umieszczony w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy wzór podpisu Użytkownika Karty stanowią integralną część niniejszej Umowy. Posiadacz oświadcza, że przed 
podpisaniem niniejszej Umowy zapoznał się z treścią Regulaminu i Taryfy oraz przyjmuje do wiadomości i stosowania ich treść, która jest dla niego jednoznaczna i w całości zrozumiała.  

 
§ 2 

Pojęcia użyte w niniejszej Umowie mają znaczenie określone w Regulaminie. 
 

§ 3 
1. Wydana na podstawie niniejszej Umowy Karta ma następujące parametry:  

a. Visa o numerze: 

                   

 
b. wydana do Konta o numerze: 

                                

zwanego dalej „Kontem”, 
c. limity transakcji Posiadacz określa w odrębnym dokumencie, 
d. pozostałe limity zgodne z zapisami w Regulaminie, 
e. konfiguracja dodatkowych parametrów Karty jest dostępna z poziomu bankNOWY24. 

2. W przypadku wystąpienia Posiadacza o zestawienie transakcji będzie ono generowane w cyklu miesięcznym, każdego 10 dnia miesiąca (w przypadku wystąpienia w danym dniu dnia  wolnego 
od pracy będzie to pierwszy Dzień roboczy po tym dniu).  

  
 § 4 
Karta może być używana w oparciu o poniżej zamieszczone dane wyłącznie przez osobę, której w przypadku Karty spersonalizowanej imię i nazwisko umieszczone jest 
na awersie Karty i której podpis widnieje na rewersie Karty, a w przypadku Karty niespersonalizowanej, której podpis widnieje  na rewersie Karty. Osoba ta zwana jest 
w niniejszej Umowie „Użytkownikiem Karty”: 
 
 _____________________________________________________________________________________________ 
 [Nazwisko i Imię (Imiona) Użytkownika Karty] 
  

                     

 [Nazwisko i imię do umieszczenia na karcie w pierwszej linii max 21 znaków] w przypadku karty spersonalizowanej oraz na duplikacie/karcie wznowionej, w przypadku karty 
niespersonalizowanej 

  

                    

 [Nazwisko i imię do umieszczenia na karcie w drugiej linii max 19 znaków] w przypadku karty spersonalizowanej oraz na duplikacie/karcie wznowionej, w przypadku karty 
niespersonalizowanej 

  

                         

 [Nazwisko panieńskie matki lub hasło maksymalnie 25 znaków] 
  

                      

 [Seria i numer oraz  rodzaj dokumentu tożsamości]                                                       [Numer PESEL]                                                        
 

[Adres zamieszkania] 

     /         -    

ulica/osiedle                                            
nr 

domu 
 

nr 
lokalu 

 miejscowość  kod pocztowy 

 
 
 

§ 5 
Z zastrzeżeniem wyjątków określonych w Umowie bądź w Regulaminie, wszelka korespondencja adresowana do Posiadacza będzie doręczana zgodnie z zapisami w Umowie Konta, w ramach 
którego wydana jest Karta. 
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§ 6 
1. Posiadacz udziela Użytkownikowi Karty, którego dane zostały określone w § 4, pełnomocnictwa do dokonywania w ciężar Konta transakcji przy użyciu Karty. 
2. Do pełnomocnictwa określonego w ust. 1 stosuje się postanowienia Regulaminu. 
3. Pełnomocnictwo określone w ust. 1, poza przypadkami określonymi w Regulaminie, traci moc z chwilą odstąpienia bądź wypowiedzenia niniejszej Umowy lub umowy Konta. 
4. Oświadczenie Użytkownika Karty stanowiące załącznik nr 1 do niniejszej Umowy stanowi jej integralną część. 
5. Zasady korzystania przez Użytkownika Karty z wydanej Karty określa niniejsza Umowa, załącznik nr 1 oraz Regulamin.  
6. Z zastrzeżeniem wyjątków określonych w Umowie bądź w Regulaminie, wszelka korespondencja adresowana do Użytkownika Karty będzie doręczana w jeden z następujących sposobów*: 
❑ elektronicznie na adres e-mail Użytkownika Karty określony w Karcie identyfikacyjnej, 
❑ odbierana będzie osobiście w Placówce Banku znajdującej się _______________________________________________________________________________________ ,  
❑ listownie na adres korespondencyjny Użytkownika Karty określony w Karcie identyfikacyjnej, 
❑ listownie na adres korespondencyjny Posiadacza określony w Karcie identyfikacyjnej. 

 
§ 7 

1. Umowa jest zawierana na czas oznaczony od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego oznaczonego na Karcie jako data upływu jej ważności. 
2. Umowa ulega automatycznemu przedłużeniu na kolejno następujące okresy rozpoczynające się w pierwszym dniu po upływie okresu ważności Karty dotychczasowej, 

a kończące się w ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego oznaczonego na nowej Karcie jako data upływu jej ważności, chyba że nastąpi rozwiązanie Umowy. Karty spersonalizowane i 
niespersonalizowane wznawiane są jako Karty spersonalizowane. 

3. Bank nie posiada dostępu do PIN-u Karty. 
§ 8 

1. Umowa ulega rozwiązaniu wskutek wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Posiadacza lub Bank z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia. Umowa ulega także rozwiązaniu 
wskutek wypowiedzenia umowy Konta przez Posiadacza lub Bank z zachowaniem okresów wypowiedzenia właściwych dla umowy Konta. 

2. Posiadacz może wypowiedzieć Umowę bez podania przyczyny. Bank może wypowiedzieć Umowę w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania przez Posiadacza lub Użytkownika Karty 
postanowień Umowy, umowy Konta bądź Regulaminu, w przypadku likwidacji Karty oraz w sytuacji określonej w § 9 ust. 2. 

3. Zastrzeżenie Karty jest równoznaczne z wypowiedzeniem postanowień Umowy w części dotyczącej Karty przez tę stronę, która dokonała zastrzeżenia Karty. Rezygnacja Posiadacza z Karty 
jest równoznaczna z wypowiedzeniem postanowień Umowy w części dotyczącej Karty przez Posiadacza. W przypadkach, o których mowa w niniejszym ustępie, postanowienia ust. 5 stosuje 
się odpowiednio.  

4. Wypowiedzenie Umowy lub umowy Konta jest równoznaczne z zastrzeżeniem Karty.  
5. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Strona doręcza drugiej stronie wypowiedzenie przesyłając je listem poleconym lub doręczając osobiście. Bank przesyła 

wypowiedzenie na adres korespondencyjny Posiadacza.    
6. W chwili wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza, a w razie wypowiedzenia Umowy przez Bank – natychmiast po jego doręczeniu, Posiadacz lub Użytkownik Karty powinien zwrócić Kartę 

Bankowi.  
7. W przypadku rozwiązania Umowy Bank zastrzega sobie prawo do obciążenia Konta kwotami wszystkich transakcji dokonanych przy użyciu Karty oraz kwotami opłat 

i prowizji należnych Bankowi zgodnie z Taryfą. Postanowienia § 9 ust. 2 stosuje się odpowiednio. 
 

§ 9 
1. Posiadacz udziela niniejszym nieodwołalną i niegasnącą zgodę do pobierania przez Bank z Konta środków na poczet spłaty zobowiązań Posiadacza z tytułu transakcji dokonanych przy 

użyciu Karty oraz na poczet należnych Bankowi opłat i prowizji, bez odrębnej dyspozycji Posiadacza. 
2. W przypadku braku środków na Koncie niezbędnych do jego obciążenia z tytułu należnych Bankowi opłat i prowizji za wydanie i obsługę Karty, Bank postąpi zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu, na co Posiadacz wyraża nieodwołalną zgodę. 
 

§ 10 
1. Z zastrzeżeniem ust. 2 i 3, zmiany Umowy mogą być dokonywane w trybie aneksu zawartego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zmiana danych osobowych Posiadacza lub Użytkownika Karty, w szczególności adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu oraz zmiana daty generowania zestawienia 

transakcji nie stanowi zmiany Umowy, z zastrzeżeniem, iż dla swej skuteczności wymagają one formy pisemnego oświadczenia Posiadacza lub Użytkownika, podpisanego zgodnie ze wzorem 
podpisu obowiązującym w Banku i dostarczonego do dowolnej Placówki Banku. Zmiana limitów określonych w § 3 nie stanowi zmiany Umowy. 

3. Zasady zmian Regulaminu określa Regulamin. 
4. Zasady zmian Taryfy określa Taryfa. 

 
§ 11 

W przypadku gdy posługiwanie się Kartą wymaga użycia podpisu Użytkownika Karty, w szczególności dla potwierdzenia transakcji, do których akceptacji wymagane jest złożenie własnoręcznego 
podpisu przez Użytkownika Karty, Użytkownik Karty płatniczej składa podpis zgodny z podpisem złożonym na Karcie płatniczej zgodnie z § 51 Regulaminu. 

 
§ 12 

Posiadacz lub osoby go reprezentujące wyrażają zgodę na przetwarzanie danych osobowych, dobrowolnie przekazanych w związku z zawarciem i wykonaniem Umowy przez: 
a. Bank jako wydawcę Karty oraz podmioty, którym Bank zleca czynności niezbędne do zawarcia i realizacji postanowień Umowy, windykacji należności, w tym Visa i Santander Bank Polska 

S.A., w celach związanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, 
b. innych wydawców kart płatniczych w celu zapobiegania fałszerstwom i nadużyciom związanym z używaniem kart płatniczych, 
c. Bank w celu wykonywania przez Bank obowiązków wynikających z Prawa bankowego i innych przepisów prawa oraz w celach statystycznych. 

 
§ 13 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

[Stempel i podpisy za Bank] 

 
 

 
 
 

[Podpis Posiadacza] 

 
 

 
 

[Podpis pracownika Banku] 

 
1) W przypadku braku numeru PESEL należy wpisać datę urodzenia oraz nazwę, numer i serię dokumentu tożsamości 
* Właściwe zaznaczyć znakiem „X”                                                                                   
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Załącznik nr 1 do Umowy o kartę płatniczą 
 

 
Oświadczenie Użytkownika Karty 

do Umowy o kartę z dnia __________________ wydanej do Konta nr: 
 

                                

 
1. W związku z zawarciem Umowy o kartę, o której mowa na wstępie (zwanej dalej „Umową”) Użytkownik Karty oświadcza, że przed podpisaniem niniejszego oświadczenia zapoznał się z 

treścią Regulaminu otwierania i prowadzenia Konta osobistego, który został mu doręczony co niniejszym kwituje. Nadto Użytkownik Karty oświadcza, że przyjmuje do wiadomości i 
stosowania treść powołanego Regulaminu, która jest dla niego jednoznaczna i w całości zrozumiała. 

2. Użytkownik Karty zobowiązuje się w szczególności do:  
a. przechowywania Karty i ochrony PIN-u, z zachowaniem należytej staranności, 
b. nie przechowywania Karty razem z PIN-em, 
c. niezwłocznego zgłoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia Karty, 
d. nie udostępniania Karty i PIN-u osobom nieuprawnionym. 

3. Użytkownik Karty niniejszym oświadcza, iż wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych dobrowolnie przekazanych w związku z zawarciem i wykonaniem Umowy przez: 
a. Bank jako wydawcę Karty oraz podmioty, którym Bank zleca czynności niezbędne do zawarcia i realizacji postanowień Umowy oraz windykacji należności, w tym Visa i Santander 

Bank Polska S.A., w celach związanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, 
b. innych wydawców kart płatniczych w celu zapobiegania fałszerstwom i nadużyciom związanym z używaniem kart płatniczych, 
c. Bank w celu wykonywania przez Bank obowiązków wynikających z Prawa bankowego i innych przepisów oraz w celach statystycznych. 

4. Użytkownik Karty wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych w przyszłości, jeżeli nie zmieni się cel przetwarzania. Użytkownik Karty oświadcza, że został poinformowany o 
prawie wglądu do swoich danych i ich poprawienia.  

5. Użytkownik Karty wyraża zgodę na angielską transkrypcję jego danych, w szczególności imienia i nazwiska, które zostaną umieszczone na Karcie , jej duplikacie lub Karcie wznowionej. 
6. W przypadku gdy posługiwanie się Kartą wymaga użycia podpisu Użytkownika Karty, w szczególności dla potwierdzenia transakcji, których akceptacja wymaga złożenia własnoręcznego 

podpisu przez Użytkownika Karty, Użytkownik Karty płatniczej składa podpis zgodny z podpisem złożonym na Karcie płatniczej zgodnie z § 51 Regulaminu. 
 

 

[Podpis Użytkownika Karty zgodny z wzorem obowiązującym w Banku] 

  
 
 


