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TARYFA OPŁAT I PROWIZJI ZA CZYNNOŚCI BANKOWE BANKU NOWEGO S.A. 

 
DLA KLIENTA DETALICZNEGO 

 
 

1. Niniejsza Taryfa opłat i prowizji za czynności bankowe Banku Nowego S.A. zwana dalej ,,Taryfą" określa wysokość opłat 
i prowizji pobieranych przez Bank Nowy S.A. od Klientów detalicznych, na zlecenie których następuje realizacja czynności bankowych oraz 
innych usług wchodzących w zakres oferty Banku. 

2. Niniejsza Taryfa ma zastosowanie do produktów i usług dla Klienta detalicznego, świadczonych w oparciu o umowy, zawarte do dnia 03.07.2022 
r.  lub przeniesione do następujących placówek Banku: 

1) Mickiewicza 26, Brzozów 36-200  
2) Tysiąclecia 3 Krosno, 38-400 
3) Strażacka 9 Dębica, 39-200 
4) Podwisłocze 21 Rzeszów, 35-309 
5) Kościuszki 22 Sanok, 38-500 
6) Dydnia 225 Dydnia, 36-204 
7) Bieszczadzka 15 Zarszyn, 38-530 
8) Plac Konstytucji 3 Maja 14 Lesko, 38-600 
9) Piłsudskiego 55 Zagórz, 38-540 
10) Bukowsko 289 Bukowsko, 38-505 
11) Komańcza 65 Komańcza, 38-543 

 

3. Przez użyte w Taryfie określenia należy rozumieć: 
1) Bank – Bank Nowy S.A. z siedzibą w Poznaniu, 61-756 Poznań, ul. Małe Garbary 8. 
2) Czynności/Usługi – wszelkie świadczenia (działania) Banku realizowane na zlecenie Klienta detalicznego w toku realizacji czynności bankowych 

lub innych usług wchodzących w zakres oferty Banku, wymienione w  taryfie. 
3) Klient detaliczny – osoba fizyczna – na zlecenie której następuje realizacja czynności bankowych lub innych usług wchodzących w zakres oferty 

Banku dla celów niezwiązanych bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. Definicja Klienta detalicznego odnosi się również 
do pojęć równoznacznych, definiujących jego osobę przy użyciu określeń charakterystycznych dla stosunku prawnego, w toku realizacji którego 
Bank świadczy czynności lub usługi. 

4) Okres rozliczeniowy – zamknięty miesiąc kalendarzowy, chyba, że umowa lub taryfa stanowi inaczej. 

4. Wszelkie opłaty i prowizje bankowe pokrywa zleceniodawca czynności lub usługi, chyba że strony umówiły się inaczej lub co innego wynika 
z umów, których stroną jest Bank. W przypadku, kiedy opłaty lub prowizje pokrywa osoba inna niż zleceniodawca czynności lub usługi - nie 
pobiera się opłat ani prowizji od zleceniodawcy. 

5. W przypadku, gdy Taryfa określa wysokość prowizji i opłat w granicach ,,od", ,,do" oraz ,,od...do" – wysokość pobieranych opłat i prowizji 
ustalana jest indywidualnie w podanych granicach. 

6. Niezależnie od opłat i prowizji o których mowa w Taryfie, pobiera się również prowizje i opłaty na rzecz banków (krajowych lub zagranicznych) 
pośredniczących w wykonywaniu czynności lub usługi, zgodnie z obowiązującymi taryfami tych banków, według odrębnie zawartych 
porozumień lub według faktycznych kosztów tych czynności oraz koszty ewentualnych przesyłek kurierskich. 

7. Za czynności lub usługi realizowane na mocy odrębnych umów lub w związku z ich zawarciem, określających stawki opłat lub prowizji w innej 
wysokości lub według innych zasad niż określone w Taryfie, należności pobiera się od strony tej umowy lub od Klienta nie będącego jej stroną, 
zgodnie z treścią takich umów. W zakresie nieuregulowanym w umowie stosuje się odpowiednio postanowienia Taryfy. 

8. Bank ustala prowizje i opłaty za czynności lub usługi w złotych polskich (PLN). Bank pobiera należne prowizje lub opłaty od operacji w walutach 
wymienialnych, dokonując przeliczenia kwoty opłaty lub prowizji według kursu średniego Narodowego Banku Polskiego obowiązującego w 
dniu realizacji operacji, chyba że z opisu poszczególnej stawki prowizyjnej wynika inny termin ustalenia tego kursu. 

9. Kwoty pobieranych opłat i prowizji podlegają zaokrągleniu do jednego grosza. 

10. Wszystkie opłaty i prowizje określone w Taryfie pobierane są „z góry” bezpośrednio przy wykonywaniu danej czynności lub usługi, za wyjątkiem 
opłat cyklicznych, które są pobierane w terminie określonym  w Taryfie dla poszczególnych produktów i usług, chyba że z opisu poszczególnej 
stawki prowizyjnej wynika inny termin jej pobrania. 

11. Opłaty cykliczne (np. miesięczne, kwartalne lub roczne) należne na mocy umów, do których ma zastosowanie ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r., 
o usługach płatniczych, pobierane są z dołu ostatniego dnia każdego miesiąca.  

12. Opłaty za prowadzenie rachunku płatniczego, obsługę karty płatniczej (debetowej i kredytowej) oraz za usługę bankowości elektronicznej 
(usługę bankNOWY24) pobierane są z dołu ostatniego dnia każdego miesiąca. 

13. Za usługi nietypowe i nieprzewidziane w taryfie Bank może ustalić opłatę wg rzeczywistych kosztów lub według Umowy z Klientem 
detalicznym, bądź wyrazić zgodę na odstąpienie od jej pobrania. 

14. W przypadku dyspozycji zawierających braki lub błędy, konsekwencje opóźnień i zmiany kursów obciążają Klienta detalicznego. 
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15. Bank wprowadza zmiany stawek opłat i prowizji za czynności bankowe w przypadkach i trybie określonym w umowach obejmujących 
wykonywanie czynności bankowych lub w wydanych w ramach tych umów i doręczonych Klientom detalicznym regulaminach świadczenia 
usług. 

16. Zmiana Taryfy następuje w formie Uchwały Zarządu Banku i wchodzi w życie z dniem określonym w tej uchwale. 

17. Okoliczności, o których mowa w pkt 16, przyjęte jako podstawa do zmiany Taryfy dla poszczególnych rodzajów czynności bankowych bądź 
innych usług wchodzących w zakres oferty Banku, określają szczegółowo regulaminy tych usług. Regulaminy określają obowiązki informacyjne 
Banku 
w zakresie przekazania informacji o zmianie. 

18. Placówki Banku podają do publicznej wiadomości informacje o wysokości prowizji i opłat bankowych pobieranych przez Bank poprzez 
wywieszenie ich w swoich lokalach w miejscach ogólnie dostępnych. Aktualna Tabela opłat i prowizji udostępniana jest również na stronie 
internetowej Banku www.banknowybfg.pl. 

19. Bank zawierając z Klientem detalicznym umowę na realizację czynności bankowych podlegających opłatom, załącza do Umowy wyciąg z Taryfy, 
w postaci załącznika do umowy. 

20. Taryfa nie jest równoznaczna z ofertą Banku. Istnienie określonej pozycji w Taryfie nie zobowiązuje Banku do sprzedaży produktu/usługi, której 
dotyczy. 

21. Oferta Banku w zakresie poniżej wymienionych rachunków oszczędnościowo - rozliczeniowych (kont osobistych) obowiązywała do dnia 3 lipca 
2022 r., i obejmuje: 

1) konto STANDARD – podstawowy typ konta osobistego z opcjonalnym wykorzystaniem usług dodatkowych takich jak: karta debetowa, usługa 

bankowości biometrycznej, usługa bankowości elektronicznej (usługa bankNOWY24), usługa bankNOWY24 mobile. Konto może być 

prowadzone jako rachunek indywidualny lub wspólny. 
2) konto NA START konto przeznaczone jest dla osób w przedziale wiekowym od 13 do 25 roku życia z opcjonalnym wykorzystaniem usług 

dodatkowych takich jak: karta debetowa, usługa bankowości biometrycznej, usługa bankowości elektronicznej bankNOWY24, usługa 

bankNOWY24 mobile. Konto może być prowadzone wyłącznie jako rachunek indywidualny. 
3) konto AKTYWNE – typ konta osobistego z obligatoryjnym wykorzystaniem następujących usług: karta debetowa, usługa bankowości 

elektronicznej (usługa bankNOWY24) oraz z opcjonalnym wykorzystaniem usługi bankowości biometrycznej. W przypadku złożenia wniosku 

o otwarcie rachunku za pośrednictwem aplikacji bankNOWY24 mobile do rachunku wydawana jest karta Visa Classic zbliżeniowa. Konto może 

być prowadzone jako rachunek indywidualny lub wspólny. 
4) konto SENIOR - typ konta osobistego dla osób powyżej 60 roku życia z opcjonalnym wykorzystaniem usług dodatkowych takich jak: karta 

debetowa, usługa bankowości biometrycznej, usługa bankowości elektronicznej (usługa bankNOWY24), usługa bankNOWY24 mobile. Konto 

może być prowadzone jako rachunek indywidualny lub wspólny, przy czym w przypadku rachunku wspólnego wymóg ukończenia 60 roku życia 

jako warunek otwarcia rachunku dotyczy wszystkich współposiadaczy 

5) Podstawowy Rachunek Płatniczy - konto Podstawowe - typ konta osobistego przeznaczonego dla Klientów detalicznych, na rzecz których Bank 

Nowy S.A., inny bank lub spółdzielcza kasa oszczędnościowo kredytowa (SKOK), w ramach działalności wykonywanej na terytorium RP nie 

prowadzi innego rachunku płatniczego w PLN umożliwiającego wykonywanie transakcji, o których mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy z dnia 19 

sierpnia 2011 roku o usługach płatniczych. Jest to typ konta osobistego z opcjonalnym wykorzystaniem usług dodatkowych takich jak karta 

debetowa (Visa Classic zbliżeniowa), usługa bankowości elektronicznej (usługa bankNOWY24). Konto może być prowadzone wyłącznie jako 

rachunek indywidualny.  
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I. Rachunki płatnicze – Konta osobiste (oferowane do dnia 3 lipca 2022 r.) 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) 

KONTO 

Tryb pobierania NA START STANDARD AKTYWNE SENIOR 

 
PODSTAWOWY 

RACHUNEK 
PŁATNICZY 

1. Prowadzenie rachunku płatniczego miesięcznie 0 zł 6 zł 0 zł 4 zł 0 zł 

2. Opłata za zmianę typu konta 1) jednorazowo 0 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

3. Usługa Bankowości Elektronicznej (usługa bankNOWY24): 

3.1 autoryzowana tokenem programowym 
miesięcznie 

0 zł 1 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

3.2 autoryzowana za pomocą SMS 0 zł 4 zł 4 zł 4 zł - 

3.3 
opłata za usługę bankowości 
elektronicznej dla kolejnego 
użytkownika 

jednorazowo 0 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

3.4 
opłata za usługę powiadamianie SMS (w 
kanale nowySMS) 

jednorazowo (za 
każdy SMS) 

0,35 zł 0,35 zł 0,35 zł 0,35 zł - 

3.5 
Usługa bankowości telefonicznej (usługa 
Tele – PBS) 

miesięcznie 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł - 

3.6 
opłata za wydanie kolejnemu 
użytkownikowi metody autoryzacji za 
pomocą tokena programowego, "SMS" 

jednorazowo 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

4. 
Udostępnienie usługi bankowości 
biometrycznej 

jednorazowo 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł - 

5. Udostępnienie usługi PBSDealer jednorazowo 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł - 

6. Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych: 

6.1 Wyciągi (dzienne, miesięczne) 

6.1.1 
dostępne za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej/wysyłane 
drogą elektroniczną  

za wyciąg 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

6.1.2 wysyłane pocztą 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 5 zł 

6.1.3 odbierane w placówce Banku 0 zł 2)/ 10 zł 0 zł 2)/ 10 zł 0 zł 2)/ 10 zł 0 zł 2)/ 10 zł 0 zł 2)/ 5zł 

6.2 
Sporządzenie 
duplikatu/kopii/dodatkowego wyciągu 

za każdy 
duplikat/kopię 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 5 zł 

6.3 Wydruk historii rachunku jednorazowo 30 zł 30 zł 30 zł 30 zł 20 zł 

7. 

Opłata za dołączenie dokumentu źródłowego do wyciągu 

dla dokumentów dot. przelewu do ZUS, 
US, z tytułu obowiązkowego 
ubezpieczenia OC za dokument 

1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 

dla pozostałych dokumentów 3 zł 3 zł 3 zł 3 zł 3 zł 

 
1) Brak możliwość zmiany dowolnego typu konta na Podstawowy Rachunek Płatniczy w trybie „deklaracji zmiany typu konta”. 
2) Dotyczy wyciągu miesięcznego dla klientów nieposiadających usługi bankowości elektronicznej. 
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II. Operacje gotówkowe (dla posiadaczy ROR oferowanych do dnia 3 lipca 2022 r.) 
 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) 

KONTO 

Tryb pobierania NA START STANDARD AKTYWNE SENIOR 
PODSTAWOWY  

RACHUNEK 
PŁATNICZY 

1. Wpłata gotówki: 

1.1 
Wpłata gotówki na rachunki 
rozliczeniowo - oszczędnościowe 
prowadzone w Banku 

jednorazowo 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2. Wypłata gotówki w placówce Banku: 

2.1 

w dowolnej kwocie awizowane 
pisemnie lub za pośrednictwem usługi 
bankNOWY24 do godz. 10:00 na co 
najmniej jeden dzień roboczy przed 
dniem wypłaty 

jednorazowo 
0 zł / 0,4% 

od całej kwoty 
min. 10 zł 1) 

0 zł / 0,4% 
od całej kwoty 

min. 10 zł 1) 

0 zł / 0,4% 
od całej kwoty 

min. 10 zł 1) 

0 zł / 0,4% 
od całej kwoty 

min. 10 zł 1) 
0 zł 

2.2 w trybie natychmiastowej wypłaty gotówki (tj. nieawizowane w sposób opisany w pkt. 2.1): 

2.2.1 

dokonywane w ciągu jednego dnia  
w łącznej kwocie nie przekraczającej  
20 000,00 zł w Oddziałach lub 
5 000,00 zł w Punktach Obsługi Klienta 

od wartości kwoty 
wypłacanej w 
ciągu jednego 

dnia 

0 zł / 0,4% 
od całej kwoty 

min. 10 zł 1) 

0 zł / 0,4% 
od całej kwoty 

min. 10 zł 1) 

0 zł / 0,4% 
od całej kwoty 

min. 10 zł 1) 

0 zł / 0,4% 
od całej kwoty 

min. 10 zł 1) 
0 zł 

2.2.2 

dokonywane w ciągu jednego dnia  
w łącznej kwocie przekraczającej  
20 000,00 zł w Oddziałach lub 
5 000,00 zł w Punktach Obsługi Klienta 

od wartości kwoty 
wypłacanej w 
ciągu jednego 

dnia 

0,4% / 0,8% od 
całej kwoty 
min. 10 zł 2) 

0,4% / 0,8% od 
całej kwoty 
min. 10 zł 2) 

0,4% / 0,8% od 
całej kwoty 
min. 10 zł 2) 

0,4% / 0,8% od 
całej kwoty 
min. 10 zł 2) 

0,4% od całej 
kwoty 

2.3 
Wypłaty awizowane, nieodebrane w 
wyznaczonym terminie 3) 

od wartości kwoty 
nie zrealizowanej 

1,0% od całej 
kwoty 

1,0% od całej 
kwoty 

1,0% od całej 
kwoty 

1,0% od całej 
kwoty 

0,4% od całej 
kwoty 

 
1) Prowizja w wysokości 0,40 % dotyczy wypłat w określonej strukturze nominałowej wskazanej przez Klienta. 
2) Prowizja w wysokości 0,80 % dotyczy wypłat w określonej strukturze nominałowej wskazanej przez Klienta. 
3) Prowizję pobiera się z rachunku następnego dnia po wyznaczonym przez Posiadacza rachunku terminie odbioru gotówki. 

 
 
III. Krajowe operacje bezgotówkowe dla kont oferowanych do dnia 3 lipca 2022 r. 
 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) 

KONTO 

Tryb pobierania NA START STANDARD AKTYWNE SENIOR 
PODSTAWOWY  

RACHUNEK 
PŁATNICZY 

1. Polecenie przelewu wewnętrznego: 

1.1 

złożone w placówce Banku: 

na rachunki obce prowadzone  
w Banku z wyłączeniem przelewów na 
rachunek bieżący Posiadacza  
w Banku związany z prowadzoną własną 
działalnością gospodarczą 

od przelewu 

6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 0 zł / 5 zł 1) 

na rachunek bieżący Posiadacza 
prowadzony w Banku związany z 
prowadzoną własną działalnością 
gospodarczą 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł / 5 1) 

na rachunek własny 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

 1.2 
złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 
(bankNOWY24) 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2. Polecenie przelewu: 

2.1 w systemie ELIXIR 

2.1.1 złożone w placówce Banku 

od przelewu 

6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 0 zł / 5 zł  1) 

2.1.2 
złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.2 w systemie SORBNET 

2.2.1 

złożone w placówce Banku 

od 1 000 000 zł 
od przelewu 

30 zł 30 zł 30 zł 30 zł 20 zł 

poniżej 1 000 000 zł 40 zł 40 zł 40 zł 40 zł 30 zł 
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2.2.2 
złożonego za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej (od 10 000 zł 
do 5 000 000 zł) 

30 zł 30 zł 30 zł 30 zł 20 zł 

2.3 

w systemie BLUE CASH za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej 

do kwoty 5 000 zł 
od przelewu 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł - 

od kwoty 5 000,01 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł - 

2.4 w systemie Express Elixir w trybie natychmiastowym 

2.4.1 złożonego w placówce Banku 

od przelewu 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

2.4.2 
złożonego za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł - 

3. 

Realizacja przez Bank polecenia przelewu 
związanego z dyspozycją wypowiedzenia 
umowy/rachunku bankowego (opłata nie 
jest pobierana w przypadku, gdy saldo 
likwidowanego rachunku jest mniejsze 
niż 20 zł) 

od przelewu 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

4. Zlecenie stałe: 

4.1 Ustanowienie zlecenia 

4.1.1 

złożonego w placówce Banku 

na rachunki prowadzone w Banku 

od każdego 
zlecenia 

4 zł 4 zł 4 zł 4 zł 0 zł 

na rachunki prowadzone w innych 
bankach 

4 zł 4 zł 4 zł 4 zł 0 zł 

4.1.2 
złożonego za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

4.2 Modyfikacja zlecenia w placówce Banku 
od każdej 

modyfikacji 
zlecenia 

1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 0 zł 

4.3 Realizacja zlecenia stałego 

4.3.1 

w placówce Banku 

na rachunki prowadzone w Banku 

od każdej 
realizacji zlecenia 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

na rachunki prowadzone w innych 
bankach 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł / 1 zł 1) 

4.3.2 
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5. Polecenie zapłaty 

5.1 Przyjęcie polecenia zapłaty 
od każdego 

zlecenia 
4 zł 4 zł 4 zł 4 zł 0 zł 

5.2 Realizacja z rachunku Posiadacza 
od każdej 

realizacji zlecenia 
0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5.3 
Modyfikacja/odwołanie polecenia 
zapłaty 

od każdego 
zlecenia 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5.4 
Odrzucenie polecenia zapłaty z powodu 
braku środków na rachunku 

od każdej 
realizacji zlecenia 

1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 0 zł 

1) Opłata pobierana jest po zrealizowaniu w danym miesiącu kalendarzowym pięciu krajowych transakcji płatniczych, począwszy od szóstej takiej transakcji zleconej 
przez Posiadacza w placówce Banku. Do limitu pięciu bezpłatnych krajowych transakcji płatniczych wlicza się: polecenia przelewów realizowane w systemie Elixir, 
polecenia przelewów wewnętrznych, zlecenia stałe, niezależnie od tego, czy przelew/zlecenie zostało złożone w placówce Banku czy za pośrednictwem Usługi 
Bankowości Elektronicznej (bankNOWY24). Opłaty za realizację transakcji płatniczych powyżej w/w limitu pobierane są w okresach miesięcznych – do 15 – go dnia 
miesiąca następującego po miesiącu, w którym transakcje zostały zrealizowane. 

 
IV. Pozostałe rachunki bankowe 
 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) 

Konto 

Tryb pobierania 

Rachunek 
oszczędnościowo-

celowy (oferowany do 
dnia 3 lipca 2022 r.) 

Rachunek a'vista 
(oferowany do dnia 3 

lipca 2022 r.) 
Pozostałe 1) 

1. Prowadzenie rachunku płatniczego: miesięcznie 0 zł 1 zł 0 zł 

2. 
Udostępnienie usługi bankowości 
biometrycznej 

jednorazowo 0 zł - - 

3. Wypłata gotówki: 

3.1 
w dowolnej kwocie, awizowane pisemnie lub 
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej do godz. 10:00 na co najmniej 

jednorazowo 
10 zł / 0,4% od całej 
kwoty min. 10 zł 2) 

0 zł / 0,4% od całej  
kwoty min. 10 zł 2) 

0 zł / 0,4% od całej  
kwoty min. 10 zł 2) 
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Lp. Rodzaj usługi (czynności) 

Konto 

Tryb pobierania 

Rachunek 
oszczędnościowo-

celowy (oferowany do 
dnia 3 lipca 2022 r.) 

Rachunek a'vista 
(oferowany do dnia 3 

lipca 2022 r.) 
Pozostałe 1) 

jeden dzień roboczy przed dniem wypłaty 

3.2 w trybie natychmiastowej wypłaty gotówki (tj. nieawizowane w sposób opisany w pkt. 3.1): 

3.2.1 

dokonywane w ciągu jednego dnia w łącznej 
kwocie nie przekraczającej 20 000,00 zł w 
Oddziałach lub 5 000,00 zł w Punktach 
Obsługi Klienta 

od wartości kwoty wypłacanej 
w ciągu jednego dnia 

10 zł / 0,4% od całej 
kwoty min. 10 zł 2) 

0 zł / 0,4% od całej  
kwoty min. 10 zł 2) 

0 zł / 0,4% od całej  
kwoty min. 10 zł 2) 

3.2.2 

dokonywane w ciągu jednego dnia w łącznej 
kwocie przekraczającej  
20 000,00 zł w Oddziałach lub  
5 000,00 zł w Punktach Obsługi Klienta 

od wartości kwoty wypłacanej 
w ciągu jednego dnia 

0,4% / 0,8% od całej 
kwoty min. 10 zł 3) 

0,4% / 0,8% od całej 
kwoty min. 10 zł 3) 

0,4% / 0,8% od całej 
kwoty min. 10 zł 3) 

3.3 
Wypłaty awizowane, nieodebrane w 
wyznaczonym terminie 

od wartości kwoty nie 
zrealizowanej 

1,0% od całej kwoty 1,0% od całej kwoty 1,0% od całej kwoty 

4. Wpłata gotówki od wpłaty 0 zł 0 zł 0 zł 

5. Polecenie przelewu wewnętrznego: 

5.1 na rachunek własny  od przelewu - 0 zł 0 zł 

5.2 

w obrębie rachunków prowadzonych w Banku 

na rachunki obce prowadzone  
w Banku z wyłączeniem przelewów na 
rachunek bieżący Posiadacza w Banku 
związany z prowadzoną własną działalnością 
gospodarczą od przelewu 

- 6 zł 0 zł 

na rachunek bieżący Posiadacza prowadzony 
w Banku związany z prowadzoną własną 
działalnością gospodarczą 

- 10 zł 10 zł 

6. Polecenie przelewu: 

6.1 w systemie ELIXIR od przelewu - 6 zł 6 zł 

6.2 

w systemie SORBNET 

złożone w placówce Banku 

od 1 000 000 zł 
od przelewu 

- 30 zł - 

poniżej 1 000 000 zł - 40 zł - 

7. Zlecenie stałe 

7.1 Ustanowienie zlecenia 

7.1.1 

złożonego w placówce Banku od każdego zlecenia 

na rachunki prowadzone w Banku 

od każdego zlecenia 

- 4 zł - 

na rachunki prowadzone w innych bankach - 4 zł - 

7.1.2 
złożonego za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 

- 0 zł - 

7.2 Modyfikacja zlecenia w placówce Banku od każdego zlecenia - 1 zł - 

7.3 Realizacja zlecenia stałego 

7.3.1 

w placówce Banku od każdego zlecenia 

na rachunki prowadzone w Banku 

od każdego zlecenia 

- 0 zł - 

na rachunki prowadzone w innych bankach - 0 zł - 

7.3.2 
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej 

- 0 zł - 

8. Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych: 

8.1 Wyciągi papierowe (dzienne, miesięczne) 

8.1.1 
dostępne za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej/wysyłane drogą 
elektroniczną za wyciąg 

0 zł 0 zł 0 zł 

8.1.2 wysyłane pocztą 10 zł 10 zł 10 zł 

8.1.3 odbierane w placówce Banku 0 zł 4)/ 10 zł 0 zł 4)/ 10 zł 0 zł 4)/ 10 zł 

8.2 
Sporządzenie duplikatu/kopii/dodatkowego 
wyciągu 

za każdy duplikat/kopię 10 zł 10 zł 10 zł 

8.3 Wydruk historii rachunku jednorazowo 30 zł 30 zł 30 zł 

9. Opłata za dołączenie dokumentu źródłowego do wyciągu 
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Lp. Rodzaj usługi (czynności) 

Konto 

Tryb pobierania 

Rachunek 
oszczędnościowo-

celowy (oferowany do 
dnia 3 lipca 2022 r.) 

Rachunek a'vista 
(oferowany do dnia 3 

lipca 2022 r.) 
Pozostałe 1) 

dla dokumentów dot. przelewu do ZUS, US, z 
tytułu obowiązkowego ubezpieczenia OC 

za dokument 
- 1 zł 1 zł 

dla pozostałych dokumentów - 3 zł 3 zł 

1) Za rachunki pozostałe uznaje się: rachunki lokat terminowych. 
2) Prowizja w wysokości 0,40 % dotyczy wypłat w określonej strukturze nominałowej wskazanej przez Klienta. Prowizja nie dotyczy lokat oszczędnościowych standard 
w walutach wymienialnych. 
3) Prowizja w wysokości 0,80 % dotyczy wypłat w określonej strukturze nominałowej wskazanej przez Klienta. Prowizja nie dotyczy lokat oszczędnościowych standard 
w walutach wymienialnych. 
4) Dotyczy wyciągu miesięcznego dla klientów nieposiadających usługi bankowości elektronicznej. 
 

V. Karty płatnicze wydawane i wznawiane do dnia 31.07.2019r. 
 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania 

KARTA 

VISA Electron 
zbliżeniowa NA 

START PBS 1) 

VISA Electron 
Internet PBS 

VISA Electron 
zbliżeniowa PBS 

VISA Classic PBS 

1. Wydanie karty płatniczej (debetowej) od karty 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2. Wydanie duplikatu karty płatniczej (debetowej) 

2.1 z przyczyn niezależnych od Klienta 
od karty 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.2 z winy Klienta 15 zł 15 zł 25 zł 2) 30 zł 

3. 
Wznowienie karty płatniczej (debetowej) na kolejny 
okres od karty 0 zł 6 zł 6 zł 2) 6 zł 

4. obsługa karty debetowej: 

4.1 obsługa karty debetowej 3) miesięcznie od 
karty 

0 zł 0 zł / 5 zł 0 zł / 5 zł 2) 0 zł / 5 zł 

4.2 
obsługa kolejnej karty debetowej wydanej do 
rachunku 3) 4) 

miesięcznie od 
karty 

- 0 zł / 5 zł 0 zł / 5 zł 0 zł / 5 zł 

5. 
Usługa bezprowizyjnej wypłaty gotówki we wszystkich 
bankomatach w kraju miesięcznie 0 zł - - - 

6. 
Wydanie nowej karty płatniczej (debetowej) na 
wniosek Klienta przed upływem terminu ważności 
karty dotychczas używanej 

jednorazowo 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 

7. 
Wydanie karty płatniczej (debetowej) w trybie 
ekspresowym 4) jednorazowo 40 zł 40 zł 40 zł 40 zł 

8. 
Płatność kartą w punktach handlowo-usługowych w 
kraju 

od transakcji 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności bezgotówkowych (płatność 
kartą w punktach handlowo-usługowych na 
terytorium państw członkowskich UE albo państw 
członkowskich EFTA ) 

od transakcji 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

10. 
Płatność kartą w punktach handlowo-usługowych za 
granicą na terytorium państw nienależących do UE  
i EFTA 4) 

od transakcji 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

11. 
Przewalutowanie transakcji dokonanej w walucie 
innej niż PLN (naliczane od wartości transakcji po 
przewalutowaniu na PLN) 

od kwoty 2,80% 2,80% 2,80% 2,80% 

12. Wypłata gotówki: 

12.1 w bankomatach Banku 

od transakcji 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

12.2 
w bankomatach wskazanych na stronie internetowej 
Banku 4) 1,5 zł 1,5 zł 1,5 zł 

5) 1,5 zł 

12.3 w bankomatach innych banków w kraju 1,5 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 5) 3,5 % min. 7 zł 

12.4 w punktach akceptujących kartę w kraju 1,5 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 5) 3,5 % min. 7 zł 

12.5 
w kasie placówki handlowo-usługowej w kraju w 
usłudze Cash Back 

1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 

12.6 
w bankomatach innych banków za granicą (na 
terytorium państw nienależących do UE i EFTA) 4) 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 

12.7 w punktach akceptujących kartę za granicą (na 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 
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Lp. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania 

KARTA 

VISA Electron 
zbliżeniowa NA 

START PBS 1) 

VISA Electron 
Internet PBS 

VISA Electron 
zbliżeniowa PBS 

VISA Classic PBS 

terytorium państw nienależących do UE i EFTA ) 4) 

12.8 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych: 

12.8.1 
wypłata gotówki w bankomatach innych banków za 
granicą (na terytorium państw członkowskich UE albo 
państw członkowskich EFTA ) 

od transakcji 

1,5 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 5) 3,5 % min. 7 zł 

12.8.2 
wypłata gotówki w punktach akceptujących kartę za 
granicą (na terytorium państw członkowskich UE 
albo państw członkowskich EFTA ) 

1,5 zł 3,5 % min. 7 zł 3,5 % min. 7 zł 5) 3,5 % min. 7 zł 

13. Sprawdzenie salda na rachunkach 

13.1 w bankomatach Banku 
od transakcji 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

13.2 w bankomatach Santander Bank Polska S.A. 2 zł 2 zł 2 zł 2 zł 

14. 
Wydanie karty płatniczej (debetowej) zastępczej za 
granicą 

od karty 800 zł 800 zł 800 zł 800 zł 

15. 
Zmiana na wniosek Klienta limitu transakcji 
bezgotówkowych oraz/i gotówkowych w placówce 

za zmianę 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

16. 
Awaryjna wypłata gotówki za granicą po utracie karty 
płatniczej (debetowej) 

od transakcji 500 zł 500 zł 500 zł 500 zł 

17. Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych: 

17.1 
Generowanie zestawienia transakcji na życzenie 
Posiadacza rachunku za okres przez niego wskazany 

za zestawienie 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

17.2 Mini wyciąg generowany w bankomacie Banku za wyciąg 1 zł 2 zł 2 zł 2 zł 

17.3 
Mini wyciąg generowany w bankomacie Santander 
Bank Polska S.A. 

za wyciąg 2 zł 3 zł 3 zł 3 zł 

18. 
Powtórne generowanie i wysyłka PIN na wniosek 
Klienta 

za PIN 6 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

19. Zmiana numeru PIN w bankomatach Banku za zmianę 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

20. 
Zmiana numeru PIN w bankomatach Santander Bank 
Polska S.A. 

za zmianę 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

21. Rozpatrzenie reklamacji 

jednorazowo 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

22. Zastrzeżenie karty 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

23. Włączenie/wyłączenie funkcji zbliżeniowej 0 zł - 0 zł - 

 
1) Karta wydawana do konta NA START. 
2) Opłata nie dotyczy karty Visa Electron zbliżeniowa PBS wydanej do Podstawowego Rachunku Płatniczego. 
3) Opłaty nie pobiera się jeżeli wartość transakcji bezgotówkowych w danym miesiącu rozliczeniowym wynosi co najmniej 500 zł. 
4) Usługa nie dostępna dla Posiadaczy Podstawowego Rachunku Płatniczego. 
5) W przypadku karty Visa Electron Zbliżeniowa PBS wydanej do Podstawowego Rachunku Płatniczego prowizja naliczana jest począwszy od szóstej wypłaty gotówki 
w bankomatach/urządzeniach nienależących do Banku w ciągu danego miesiąca kalendarzowego. 

Uwaga: 
Karty Visa Electron Zbliżeniowe Na Start PBS, których data wznowienia przypada po dniu 31.07.2019r. odnawiają się jako karty typu Visa Classic zbliżeniowa Na Start.  
Karty Visa Electron Internet PBS, Visa Electron zbliżeniowa PBS,  Visa Classic PBS po dniu 31.07.2019r. odnawiają się jako karta typu Visa Classic zbliżeniowa. 
 

 
VI. Karty płatnicze wydawane od dnia 01.08.2019r. do kont oferowanych do dnia 3 lipca 2022 r. 
 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania 
KARTA 

VISA Classic zbliżeniowa NA START 1) VISA Classic zbliżeniowa 

1. Wydanie karty płatniczej (debetowej) od karty 0 zł 0 zł 

2. Wydanie duplikatu karty płatniczej (debetowej) 

2.1 z przyczyn niezależnych od Klienta 
od karty 

0 zł 0 zł 

2.2 z winy Klienta 0 zł 0 zł 

3. 
Wznowienie karty płatniczej (debetowej) na kolejny 
okres od karty 10 zł 10 zł 2) 

4. obsługa karty debetowej: 

4.1 obsługa karty debetowej 3) miesięcznie od 
karty 

0 zł 0 zł / 5 zł 2) 

4.2 
obsługa kolejnej karty debetowej wydanej do 
rachunku 3) 4) 

miesięcznie od 
karty 

- 0 zł / 5 zł 

5. Usługa bezprowizyjnej wypłaty gotówki we wszystkich miesięcznie 0 zł - 
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Lp. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania 
KARTA 

VISA Classic zbliżeniowa NA START 1) VISA Classic zbliżeniowa 

bankomatach w kraju 

6. 
Wydanie nowej karty płatniczej (debetowej) na 
wniosek Klienta przed upływem terminu ważności 
karty dotychczas używanej 

jednorazowo 15 zł 15 zł 

7. 
Wydanie karty płatniczej (debetowej) w trybie 
ekspresowym 4) jednorazowo 40 zł 40 zł 

8. 
Płatność kartą w punktach handlowo-usługowych w 
kraju 

od transakcji 0 zł 0 zł 

9. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności bezgotówkowych (płatność 
kartą w punktach handlowo-usługowych na 
terytorium państw członkowskich UE albo państw 
członkowskich EFTA ) 

od transakcji 0 zł 0 zł 

10. 
Płatność kartą w punktach handlowo-usługowych za 
granicą na terytorium państw nienależących do UE  
i EFTA 4) 

od transakcji 0 zł 0 zł 

11. 
Przewalutowanie transakcji dokonanej w walucie 
innej niż PLN (naliczane od wartości transakcji po 
przewalutowaniu na PLN) 

od kwoty 2,80% 2,80% 

12. Wypłata gotówki: 

12.1 w bankomatach Banku 

od transakcji 

0 zł 0 zł 

12.2 
w bankomatach wskazanych na stronie internetowej 
Banku 4) 1,5 zł 1,5 zł  5) 

12.3 w bankomatach innych banków w kraju 1,5 zł 3,5% min. 7 zł  5) 

12.4 w punktach akceptujących kartę w kraju 1,5 zł 3,5% min. 7 zł  5) 

12.5 
w kasie placówki handlowo-usługowej w kraju w 
usłudze Cash Back 

1 zł 1 zł 

12.6 
w bankomatach innych banków za granicą (na 
terytorium państw nienależących do UE i EFTA) 4) 3,5% min. 7 zł 3,5% min. 7 zł 

12.7 
w punktach akceptujących kartę za granicą (na 
terytorium państw nienależących do UE i EFTA ) 4) 3,5% min. 7 zł 3,5% min. 7 zł 

12.8 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych: 

12.8.1 
wypłata gotówki w bankomatach innych banków za 
granicą (na terytorium państw członkowskich UE albo 
państw członkowskich EFTA ) 

od transakcji 

1,5 zł 3,5% min. 7 zł  5) 

12.8.2 
wypłata gotówki w punktach akceptujących kartę za 
granicą (na terytorium państw członkowskich UE albo 
państw członkowskich EFTA ) 

1,5 zł 3,5% min. 7 zł  5) 

13. Sprawdzenie salda na rachunkach 

13.1 w bankomatach Banku 
od transakcji 

0 zł 0 zł 

13.2 w bankomatach Santander Bank Polska S.A. 2 zł 2 zł 

14. 
Wydanie karty płatniczej (debetowej) zastępczej za 
granicą 

od karty 800 zł 800 zł 

15. 
Zmiana na wniosek Klienta limitu transakcji 
bezgotówkowych oraz/i gotówkowych w placówce 

za zmianę 10 zł 10 zł 

16. 
Awaryjna wypłata gotówki za granicą po utracie 
karty płatniczej (debetowej) 

od transakcji 500 zł 500 zł 

17. Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych: 

17.1 
Generowanie zestawienia transakcji na życzenie 
Posiadacza rachunku za okres przez niego wskazany 

za zestawienie 20 zł 20 zł 

17.2 Mini wyciąg generowany w bankomacie Banku za wyciąg 1 zł 2 zł 

17.3 
Mini wyciąg generowany w bankomacie Santander 
Bank Polska S.A. 

za wyciąg 2 zł 3 zł 

18. 
Powtórne generowanie i wysyłka PIN na wniosek 
Klienta 

za PIN 6 zł 10 zł 

19. Zmiana numeru PIN w bankomatach Banku za zmianę 0 zł 0 zł 

20. 
Zmiana numeru PIN w bankomatach Santander Bank 
Polska S.A. 

za zmianę 5 zł 5 zł 

21. Rozpatrzenie reklamacji jednorazowo 0 zł 0 zł 
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Lp. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania 
KARTA 

VISA Classic zbliżeniowa NA START 1) VISA Classic zbliżeniowa 

22. Zastrzeżenie karty 0 zł 0 zł 

23. Włączenie/wyłączenie funkcji zbliżeniowej 0 zł 0 zł 

 
1) Karta wydawana do konta NA START. Po przekształceniu konta NA START na inny typ konta będącego w ofercie Banku, opłaty i prowizje za kartę pobierane są 
według stawek wskazanych w tabeli dla karty Visa Classic zbliżeniowa.   
2) Opłata nie dotyczy karty Visa Classic zbliżeniowa wydanej do Podstawowego Rachunku Płatniczego. 
3) Opłaty nie pobiera się jeżeli wartość transakcji bezgotówkowych w danym miesiącu rozliczeniowym wynosi co najmniej 500 zł. 
4) Usługa nie dostępna dla Posiadaczy Podstawowego Rachunku Płatniczego. 
5) W przypadku karty wydanej do Podstawowego Rachunku Płatniczego prowizja naliczana jest począwszy od szóstej wypłaty gotówki w bankomatach/urządzeniach 
nienależących do Banku w ciągu danego miesiąca kalendarzowego. 

 

VII. Rachunki walutowe 

Od dnia 01.02.2022r. sprzedaż rachunków walutowych została zawieszona. 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Prowadzenie rachunku płatniczego: miesięcznie 1 zł 

2. Opłata za brak dokonania pierwszej wpłaty przy otwarciu rachunku 1) jednorazowo 10 zł 

3. Usługa Bankowości Elektronicznej (usługa bankNOWY24): 2) 3) 
3.1 autoryzowana tokenem programowym lub za pomocą SMS miesięcznie 5 zł 

4. Wpłata gotówki: jednorazowo 0 zł 

5. Wypłata gotówki: 

5.1 
w dowolnej kwocie na podstawie asygnaty kasowej awizowane pisemnie lub za pośrednictwem 
usługi bankNOWY24 do godz. 10:00 na co najmniej dwa dni robocze przed dniem wypłaty 

jednorazowo 0 zł 

5.2 w trybie natychmiastowej wypłaty gotówki (tj. nieawizowane w sposób opisany w pkt. 5.1): 

5.2.1 
dokonywane w ciągu jednego dnia w łącznej kwocie nie przekraczającej 1,5 tysiąca jednostki danej 
waluty 

od wartości kwoty wypłacanej 
w ciągu jednego dnia 

0 zł 

5.2.2 
dokonywane powyżej 1,5 tysiąca jednostki danej waluty w ciągu jednego dnia, nieawizowane 
pisemnie lub za pośrednictwem usługi bankNOWY24 do godziny 10:00 na co najmniej 2 dni robocze 
przed dniem wypłaty 

od wartości kwoty wypłacanej 
w ciągu jednego dnia 

0,4% od całej kwoty 

5.3 Wypłaty awizowane, nieodebrane w wyznaczonym terminie 4) od wartości kwoty nie 
zrealizowanej 

1,0% od całej kwoty 

6. Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych: 

6.1 Wyciągi papierowe (dzienne, miesięczne) 
6.1.1 dostępne za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej/wysyłane drogą elektroniczną 

za wyciąg 

0 zł 

6.1.2 wysyłane pocztą 10 zł 

6.1.3 odbierane w placówce Banku 0 zł 5)/ 10 zł 

6.2 Sporządzenie duplikatu/kopii/dodatkowego wyciągu 
za każdy 

duplikat/kopię/dodatkowy 
wyciąg 

10 zł 

6.3 Wydruk historii rachunku jednorazowo 30 zł 

7. Opłata za dołączenie dokumentu źródłowego do wyciągu za dokument 3 zł 

1) Nie dotyczy rachunków osób małoletnich. 
2) Nie dotyczy Klientów posiadających rachunki oszczędnościowo - rozliczeniowe w PLN z usługą bankowości elektronicznej. 
3) Usługa bankowości elektronicznej nie jest dostępna dla rachunków prowadzonych na rzecz osób małoletnich. 
4) Prowizję pobiera się z rachunku następnego dnia po wyznaczonym przez Posiadacza rachunku terminie odbioru gotówki. 
5) Dotyczy wyciągu miesięcznego dla klientów nieposiadających usługi bankowości elektronicznej. 
 

VIII. Operacje walutowe 
 

Lp. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. REALIZACJA (SPRZEDAŻ) PRZEKAZÓW W OBROCIE DEWIZOWYM 

1.1 Polecenie wypłaty w walucie innej niż EUR 1) 2) 
za przelew 

0,2 % min 30 zł max. 200 zł 

1.2 Polecenie przelewu w walucie obcej  3) 0,2 % min 30 zł max. 200 zł 

1.3 Polecenie przelewu SEPA 4): 
1.3.1 realizowane w trybie Przelewu SEPA 5) 

1.3.1.1 

do banków krajowych 

złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (bankNOWY24) 
za przelew 

10 zł 

złożone w placówce Banku 20 zł 
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1.3.1.2 

do banków zagranicznych 

złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (bankNOWY24) 
za przelew 

0 zł 

złożone w placówce Banku 6 zł 

1.3.2 realizowane w trybie Polecenia wypłaty w walucie EUR 1), 2) 

1.3.2.1 

do banków krajów EOG 

do banków krajowych 

za przelew 

0,2 % min 30 zł max. 200 zł 

do banków zagranicznych 0 zł 

1.3.2.2 pozostałe 0,2 % min 30 zł max. 200 zł 

1.4 Przekaz w Grupie BPS  20 zł 

1.5 
Brak w treści polecenia wypłaty kodu SWIFT (BIC code) banku beneficjenta lub 
numeru rachunku bankowego beneficjenta w strukturze IBAN, od każdego polecenia 
wypłaty 6), 7) 

za polecenie 30 zł 

1.6 
Realizacja (sprzedaż) poleceń wypłaty w trybie ekspresowym (dotyczy przekazów w EUR, USD i GBP): 6) 
z datą waluty "dziś" za przekaz 100 zł 

1.7 
Zmiany/korekty/odwołanie zrealizowanego przekazu w obrocie dewizowym, 
wykonane na zlecenie Klienta 8) za przekaz 0,2 % min 200 zł max. 500 zł 

1.8 
Wydanie na prośbę Klienta zaświadczenia potwierdzającego wykonanie przekazu w 
obrocie dewizowym 9) za zaświadczenie 10 zł 

1.9 
Zryczałtowane koszty banków pośredniczących pobierane "z góry" od poleceń 
wypłaty 

za przelew 85 zł 

1.10 
Uzupełnienie/korekty danych zawartych w treści przekazu na wezwanie banku 
trzeciego 8) za przekaz 0,2 % min 200 zł max. 500 zł 

2. 
REALIZACJA PRZEKAZÓW W OBROCIE DEWIZOWYM, OTRZYMYWANYCH Z BANKÓW KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH, W TYM ŚWIADCZENIA 
EMERYTALNO-RENTOWE 

2.1 Przelewy SEPA 5), 10) 

2.1.1 

Przelewy SEPA na kwoty nie przekraczające równowartości 10 EUR, w tym świadczenia emerytalno-rentowe 

otrzymywane z banku krajowego 
za przelew 

5 zł 

otrzymywane z banku zagranicznego 0 zł 

2.1.2 

Przelewy SEPA na kwoty na kwoty powyżej równowartości 10 EUR, w tym świadczenia emerytalno-rentowe 

otrzymywane z banku krajowego 
za przelew 

10 z 

otrzymywane z banku zagranicznego 0 zł 

2.2 

Polecenia wypłaty, w tym świadczenia emerytalno-rentowe 10) 
na kwoty nie przekraczające równowartości 10 EUR 

za polecenie 
5 zł 

na kwoty powyżej równowartości 10 EUR 25 zł 

2.3 
Brak w treści polecenia wypłaty numeru rachunku odbiorcy w standardzie IBAN od 
każdego polecenia wypłaty 11) za polecenie 30 zł 

2.4 
Zwrot kwoty polecenia wypłaty w związku z błędami uniemożliwiającymi rozliczenie 
płatności lub zwrot nie podjętej kwoty polecenia wypłaty 12) za operację 30 zł 

2.5 
Zlecenie poszukiwania przekazu w obrocie dewizowym/postępowanie wyjaśniające 
wykonane na zlecenie Klienta 8) 13) 

za przekaz 

0,2 % min 200 zł max. 500 zł 

2.6 
Opłata za obsługę rozliczeń składek na ubezpieczenie zdrowotne i/lub zaliczek na 
podatek dochodowy z tytułu wpływu na rachunek renty/emerytury zagranicznej 

0,2 % min. 10 zł max. 100 zł 

3. Opłata SWIFT za przekaz 15 zł 

4. Skup i sprzedaż walut obcych za operację 0 zł 

1) Skierowana do lub otrzymana z innego banku krajowego lub zagranicznego instrukcja płatnicza polecająca dokonanie wypłaty lub przelewu określonej kwoty 
pieniężnej na rzecz wskazanego odbiorcy (beneficjenta). 
2) Niezależnie od prowizji pobiera się opłatę Swift-ową (opłaty SWIFT nie pobiera się od płatności w walucie EUR) oraz zryczałtowane koszty banków pośredniczących 
określone w pkt 1.9, w przypadku opcji kosztowej "OUR". 
3) Polecenie przelewu w walucie obcej – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków z krajowego rachunku płatniczego płatnika 
u dostawcy na krajowy rachunek płatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niż złoty oraz euro. 
4) Polecenie przelewu SEPA – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków pieniężnych w euro z rachunku płatniczego płatnika na 
rachunek płatniczy odbiorcy, jeżeli obaj dostawcy lub jeden z dostawców wykonują działalność na obszarze jednolitego obszaru płatności euro (SEPA). 
5) Przelew SEPA jest to przelew realizowany przez banki działające na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu i Szwajcarii, które podpisały 
umowę o przystąpieniu do SEPA, spełniający następujące warunki: waluta transakcji EUR; dyspozycja przelewu zawiera prawidłowy numer konta beneficjenta 
w standardzie IBAN poprzedzony kodem kraju, w którym jest on prowadzony; występuje opcja kosztowa „SHA”; przelew nie zawiera jakichkolwiek dodatkowych 
instrukcji płatniczych; bank nadawcy i bank odbiorcy przelewu są uczestnikiem Polecenia Przelewu SEPA- SCT. 
6) Opłatę pobiera się niezależnie od prowizji pobranej zgodnie z pkt 1.1. lub 1.2. lub 1.3.2. 
7) Nie pobiera się opłaty za brak kodu SWIFT w zleceniach, co do których nie występuje taki obowiązek zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
(WE) nr 260/2012. 
8) Opłatę pobiera się w 1-szym dniu roboczym po zakończeniu procesu uzupełnienia/korekty danych zawartych w treści przekazu. 
9) Niezależnie od prowizji pobiera się zryczałtowaną opłatę za telefaks, wynoszącą za jedną stronę telefaksu krajowego 5 zł, za jedną stronę telefaksu zagranicznego 10 
zł. 
10) Niezależnie od pobranej opłaty w przypadku realizacji przekazów/czeków z tytułu świadczeń emerytalno-rentowych pobierana jest opłata z punktu 2.6. 
11) Opłatę pobiera się niezależnie od prowizji pobranej zgodnie z pkt 2.2. 
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12) W przypadku poleceń wypłaty, niezależnie od prowizji pobiera się opłatę SWIFT-ową. Nie pobiera się żadnych opłat za zwrot przelewu SEPA za wyjątkiem zwrotu 
na żądanie banku zlecającego (30 zł). Prowizja pobierana jest od kwoty przekazu. 
13) Opłat nie pobiera się jeśli przyczyną reklamacji był błąd Banku. 

 
 
IX. Pozostałe prowizje i opłaty 
 

L.p. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Przyjęcie, zmiana lub odwołanie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci 1) 11) 

1.1 do poszczególnych rachunków za każdy rachunek 10 zł 

1.2 do wszystkich rachunków jednorazowo 10 zł 

2. Wypłata gotówki z tytułu spadkobrania 2) 11) od kwoty/spadkobiercy 0,00 zł 

3. Przyjęcie lub odwołanie zastrzeżenia o utracie dokumentu tożsamości (w systemie MIG – DZ) 

3.1 
Przyjęcie lub odwołanie zastrzeżenia o utracie dokumentu tożsamości (w systemie MIG – 
DZ) – na wniosek Klienta Banku 

za zastrzeżenie 15 zł 

3.2 
Przyjęcie lub odwołanie zastrzeżenia o utracie dokumentu tożsamości (w systemie MIG – 
DZ) na wniosek osoby nie będącej w momencie składania dyspozycji Klientem Banku 3) za zastrzeżenie 15 zł 

4. Przekształcenie rachunku z indywidualnego na wspólny i odwrotnie jednorazowo 30 zł 

5. Czeki 4) 

5.1 za wydanie czeku 

jednorazowo 

1 zł 

5.2 potwierdzenie czeku 5 zł 

5.3 przyjęcie czeku do inkasa 5 zł 

5.4 przyjęcie zgłoszenia o utracie blankietów czekowych (w systemie MIG – DZ) 10 zł 

6. Za dokonanie blokady środków Klienta z tyt. zabezpieczenia zawieranych umów kredytowych przez posiadacza rachunku: 

6.1 z oddziałami Banku 
jednorazowo 

0 zł 

6.2 z innymi bankami lub podmiotami 50 zł 

7. 
Za realizację tytułu wykonawczego lub dokumentu mającego moc takiego tytułu oraz ich części z rachunków bankowych dłużnika: 

od przekazywanej zajętej kwoty (dot. każdej operacji) za operację 0,7 % min. 50 zł 

8. Za zmianę karty wzorów podpisów na wniosek Posiadacza za zmianę 10 zł 

9. Wydanie zaświadczenia o posiadanym rachunku płatniczym za zaświadczenie 10 zł 

10. 
Opłata za wydanie zbiorczej informacji o rachunkach posiadacza (poszukiwanie rachunków 
w Centralnej Bazie Informacji) 3) za zaświadczenie 25 zł 

11. Za wysłanie Klientowi komunikatu informacyjnego o błędnym numerze NRB za komunikat 5 zł 

12. Za wysłanie upomnienia lub wezwania do zapłaty zadłużenia na rachunku 
za upomnienie/ 

wezwanie 
10 zł 

13. Depozyty wartościowe i rzeczowe 5) 

13.1 Przyjęcie deklaracji i wydanie dowodu depozytowego jednorazowo 100 zł 

13.2 Przechowywanie depozytu - za każdy depozyt  6), 7) 

13.2.1 od posiadaczy rachunków 
miesięcznie 

50 zł 

13.2.2 od innych osób i podmiotów 50 zł 

13.3 Przyjęcie i przechowywanie duplikatów kluczy 7) 

13.3.1 od posiadaczy rachunków 
miesięcznie 

50 zł 

13.3.2 od innych osób i podmiotów 50 zł 

14. Opinie, odpisy i pozostałe usługi dokumentacyjne 

14.1 Sporządzenie odpisu jednego dowodu księgowego 8), 9) za dowód 10 zł 

14.2 Wydanie duplikatów zaświadczeń/kserokopii umowy za zaświadczenie/kserokopię 10 zł 

14.3 
Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych (sporządzenie zestawienia obrotów w 
formie wydruku komputerowego - historia rachunku) 10) jednorazowo 30 zł 

14.4 Wydanie informacji o kliencie: 3) 

14.4.1 na wniosek innego banku jednorazowo 50 zł 

14.4.2 na wniosek instytucji ustawowo upoważnionej do uzyskiwania informacji objętych jednorazowo od 50 zł do 1 000 zł 
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L.p. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania Stawka 

tajemnicą bankową, o ile przepisy szczególne upoważniają bank do pobierania opłat z tego 
tytułu 

15. Za czynności i usługi nietypowe nie przewidziane w Taryfie za czynność/usługę 10 zł - 300 zł 

 
1) Dotyczy osób pełnoletnich. 
2) Opłata pobierana jest w przypadku gdy saldo rachunku wynosi co najmniej 100 zł. 
3) Należy doliczyć podatek VAT według stawki obowiązującej na dzień powstania obowiązku podatkowego. 
4) Bank nie wydaje czeków gotówkowych do Podstawowego Rachunku Płatniczego. 
5) Stawka zawiera podatek VAT według stawki obowiązującej na dzień powstania obowiązku podatkowego. 
6) Z wyłączeniem depozytu na zabezpieczenie kredytu. 
7) Opłatę za przechowywanie pobiera się kwartalnie z góry zgodnie z podanymi stawkami. 
8) Opłatę podwyższa się za lata poprzednie o 100 % stawki. 
9) Opłaty nie pobiera się jeżeli: jedyną operacją jest dopisanie odsetek, gdy odpis sporządzony jest na zlecenie podmiotu, który został upoważniony do uzyskania w/w 
informacji na mocy przepisów prawa lub dot. dostępu do tajemnicy bankowej. 
10) Opłaty nie pobiera się jeżeli odpis sporządzony jest na zlecenie podmiotu, który został upoważniony do uzyskania w/w informacji na mocy przepisów ustawy - dot. 
dostępu do tajemnicy bankowej. 
11) Dotyczy czynności dokonywanych od dnia 04 lipca 2022 r. 
 
 

 
 

 
 
 

Oświadczenie 
 

Oświadczam, że otrzymałem/am Taryfę opłat i prowizji za czynności bankowe Banku Nowego S.A., która stanowi integralną części Umowy. 
 

_______________ 
podpis Klienta 
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X. Kredyty i pożyczki konsumenckie 1) – dotyczy umów zawartych do dnia 3 lipca 2022 r. 

 

L.p. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Opłaty za rozpatrzenie wniosku o: 

1.1. wydanie promesy udzielenia kredytu/pożyczki2) 
jednorazowo 

200 zł 

1.2. kredyt/pożyczkę zabezpieczoną hipotecznie 3), 4) 200 zł 

1.3. kredyt/pożyczkę niezabezpieczoną hipotecznie 3), 5) 50,00 zł 

2. Prowizja za udzielenie kredytu/pożyczki 6): 

2.1. Kredyt gotówkowy 

jednorazowo od kwoty 
kredytu/pożyczki 

 

7,99% 

2.2. Pożyczka pieniężna zabezpieczona hipotecznie  3,50% 

2.3. Kredyt mieszkaniowy w PLN   1,80% 

2.4. Kredyt Spłatomat  0,00% - 4,50% 

2.5. Kredyt Spłatomat zabezpieczony hipotecznie   0,00% - 4,50% 

2.6. Kredyt w rachunku płatniczym - Limit w ROR 8), 9)  2,00% 

2.7. e-pożyczka udzielana za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej bankNOWY24  8,99% 

2.8. Kredyt gotówkowy Bezpieczna Spłata  4,99% 

3. Opłata za zmianę warunków umowy kredytowej na wniosek Klienta - aneks (niezależnie od innych prowizji): 

3.1. Podwyższenie kwoty kredytu 
jednorazowo od kwoty 

podwyższenia 
ustalana indywidualnie 

3.2. Zmiana oprocentowania 

jednorazowo 

200 zł 
3.3. Zmiana harmonogramu spłat - zmiana dnia spłaty rat kredytu/pożyczki 100 zł 

3.4. 
Zmiana harmonogramu spłat (m. in. zmiana typu harmonogramu, zmiana okresu 
kredytowania, zmiana okresu karencji, zawieszenie spłaty raty kapitałowo-odsetkowej) 

200 zł 

3.5. 
Wydłużenie terminu: 
1) na ustanowienie przez Klienta wymaganych zabezpieczeń, 
2) dostarczenie wymaganych dokumentów po uruchomieniu kredytu/pożyczki 

200 zł 9) 

3.6. 
Zmiana przedmiotu zabezpieczenia, całkowite lub częściowe zwolnienie zabezpieczenia 
lub zmianę osób będących Kredytobiorcami (Pożyczkobiorcami) lub Poręczycielami w 
trakcie trwania umowy. 

jednorazowo 
0,1 % od salda kredytu z dnia 
złożenia wniosku nie mniej niż  

500 zł 
3.7. Sporządzenie wydania zgody na bezobciążeniowe wyodrębnienie lokalu/nieruchomości  100 zł 

3.8. Inne zmiany warunków umowy nie wymienione w pkt 3.1 – 3.7 w wysokości indywidualnie 
uzgodnionej z Klientem 

od 150 zł do 300 zł 

4. Opłaty inne: 

4.1. Sporządzenie uwierzytelnionych kopii lub odpisów dokumentów na wniosek Klienta za każdy dokument 50 zł 

4.2. 
Wystawienie zaświadczenia na wniosek Klienta , w szczególności zaświadczenia o 
aktualnej kwocie zadłużenia, spłacie całkowitej zadłużenia itp. W formie wydruku 
potwierdzenia salda/wydania zaświadczenia 

jednorazowo 

50 zł 

4.3. Sporządzenie wydruku historii spłat kredytu /pożyczki 50 zł 

4.4. 
Wydanie zaświadczenia o zwolnieniu hipoteki/ zastawu rejestrowego lub zezwalającego 
na wykreślenie przewłaszczenia na rzecz Banku z dowodu rejestracyjnego 

50 zł 

4.5. Opłata za wezwanie do spełnienia warunków wymaganych w Umowie o kredyt/pożyczkę 30 zł 

4.6. Polecenie przelewu na rachunek w innym Banku z tytułu wypłaty kredytu 10) 
od przelewu 

20 zł 

4.7. Polecenie przelewu na rachunek w innym Banku z tytułu zwrotu prowizji 5 zł 

5. Wycena: 

5.1. 
Opłata za sporządzenie operatu szacunkowego dotycząca zabezpieczenia kredytu na 
zlecenie banku 

jednorazowo wg kosztów rzeczywistych 

5.2. Opłata za kontrolę inwestycji kredytów wypłacanych w transzach 11) za każdą kontrolę 100 zł 

5.3. 
Za sporządzenie dokumentacji fotograficznej dla celów rozliczenia kredytu 
mieszkaniowego jednorazowo 

150 zł 

5.4. Opłata za ubezpieczenie nieruchomości przez Bank wg kosztów rzeczywistych 

6. Czynności restrukturyzacyjne i windykacyjne: 

6.1. Opłata za wysłanie upomnienia z tytułu kredytu, odsetek lub kosztów 

jednorazowo 

0 zł / 10 zł 12) 
6.2. Wezwanie do zapłaty 0 zł / 10 zł 12) 

6.3. 
Opłata za złożenie oświadczenia o cofnięciu wypowiedzenia umowy kredytu na wniosek 
Klienta 

50 zł 

6.4. Opłata za rozpatrzenie wniosku o restrukturyzację, ugodę 0 zł 

6.5. 
Opłata za zawarcie umowy restrukturyzacji, ugody, porozumienia w sprawie spłaty 
zadłużenia 

1,5% salda kredytu z dnia złożenia 
wniosku o restrukturyzację 

7. Za czynności i usługi nietypowe nie przewidziane w Taryfie za czynność od 100 zł do 1 000 zł 
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1) Bank udziela kredytów/pożyczek na okres od 1 do 36 miesięcy 
2) Opłata nie podlega zwrotowi w razie rezygnacji przez Klienta z kredytu/pożyczki. 
3) Opłata jest pobierana w przypadku udzielenia kredytu/pożyczki w dniu uruchomienia kredytu. 
4) Opłata nie jest pobierana, gdy została pobrana opłata za wydanie promesy udzielenia kredytu/pożyczki. 
5) Opłata nie jest pobierana od kredytów w sprzedaży ratalnej/kart kredytowych/kredytów w rachunku płatniczym (limitów w ROR)/e-pożyczek. 
6) Kwota prowizji nie może by niższa niż 50 zł. 
7) Uchylony  
8) Prowizja dla Klientów: konta Premium wynosi 1 %, Pakietu Złote Konto wynosi 0,50%. 
9) Prowizja za przedłużenie Umowy kredytu na następny okres pobierana jest w dniu odnowienia kredytu w wysokości jak za udzielenie kredytu. 
10) Nie dotyczy polecenia przelewu realizowanego w związku z uruchomieniem kredytu konsolidacyjnego. 
11) Pierwsza inspekcja 0 zł. 
12) dotyczy kredytu w rachunku płatniczym (Limitu w ROR), przekroczenia wysokości dostępnych środków na rachunku oraz umów o kredyt/pożyczkę  zawartych do 
dnia 21.07.2017r. 

 

 
Oświadczenie 

 
Oświadczam, że otrzymałem/am Taryfę opłat i prowizji za czynności bankowe Banku Nowego S.A., która stanowi integralną części Umowy. 

 
_______________ 

podpis Klienta 
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XI. Karta kredytowa– dotyczy umów zawartych do dnia 3 lipca 2022 r. 

 

L.p. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania 
Karta kredytowa VISA 

CLASSIC PBS 

1. Wydanie karty płatniczej (kredytowej) 
od karty 

0 zł 

2. Wznowienie karty płatniczej (kredytowej) 0 zł 

3. Obsługa karty kredytowej 

3.1. głównej 

3.1.1. roczna 1) rocznie 50 zł 2) 
3.1.2. miesięczna miesięcznie 5 zł 3) 
3.2. dodatkowej 

3.2.1. roczna 1) rocznie 50 zł 2) 
3.2.2. miesięczna miesięcznie 5 zł 3) 
3.3. Zmiana trybu naliczania opłaty za kartę kredytową z rocznego na miesięczny 1) za zmianę 0 zł 

3.4. Wydanie nowej karty płatniczej (kredytowej) w miejsce utraconej jednorazowo 25 zł 

4. Wydanie duplikatu karty płatniczej (kredytowej) 

4.1. z przyczyn niezależnych od Klienta 

od karty 

0 zł 

4.2. z winy Klienta 0 zł 

4.3. Wydanie karty płatniczej (kredytowej) zastępczej za granicą 800 zł 

5. Wydanie karty płatniczej (kredytowej) w trybie ekspresowym 25 zł 

6. Wypłata gotówki: 

6.1. w bankomatach Banku 

za wypłatę 

3,5% min. 10 zł 

6.2. w bankomatach innego banku w kraju oraz w krajach członkowskich UE i EFTA 3,5% min. 10 zł 

6.3. w bankomatach za granicą w krajach nie należących do UE i EFTA 3,5% min. 10 zł 

6.4. w kasie innego banku w kraju oraz w krajach członkowskich UE i EFTA 3,5% min. 10 zł 

6.5. w kasie innego banku za granicą w krajach nie należących do UE i EFTA 3,5% min. 10 zł 

7. Płatność kartą 

7.1. w punktach handlowo-usługowych w kraju 
za wypłatę 

0 zł 

7.2. w punktach handlowo-usługowych za granicą 0 zł 

8. 
Przewalutowanie transakcji dokonanej w walucie innej niż PLN (naliczane od wartości transakcji 
po przewalutowaniu na PLN) 

jednorazowo 3% 

9. Zmiana limitu kredytowego za zmianę 0 zł 

10. Uruchomienie kredytu ratalnego w karcie kredytowej jednorazowo 0 zł 

11. 
Przelew z rachunku karty kredytowej złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej (od kwoty przelewu) 

od przelewu 0 zł 

12. Zmiana numeru PIN w bankomatach Banku 

jednorazowo 

0 zł 

13. Zmiana numeru PIN w bankomatach sieci Santander Bank Polska S.A. 3 zł 

14. Telefoniczne odblokowanie numeru PIN 0 zł 

15. Zmiana numer PIN na wniosek użytkownika karty 5 zł 

16. Rozpatrzenie reklamacji 0 zł 

17. Zastrzeżenie karty 0 zł 

18. Zablokowanie/odblokowanie karty 0 zł 

19. Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych: 

19.1. Generowanie miesięcznego zestawienia transakcji dla karty jednorazowo 0 zł 

19.2. Generowanie dodatkowego zestawienia transakcji na życzenie Posiadacza karty za okres przez niego wskazany: 

19.2.1. do 12 miesięcy 
od zestawienia 

20 zł 

19.2.2. dłuższy niż 12 miesięcy 20 zł 

19.3. Generowanie kopii zestawienia transakcji 

jednorazowo 

20 zł 

19.4. Mini wyciąg generowany w bankomacie Banku 3 zł 

19.5. Mini wyciąg generowany w bankomacie Santander Bank Polska S.A. 3 zł 

20. Sprawdzanie dostępnego salda w bankomacie Banku 0 zł 

21. Sprawdzanie dostępnego salda w bankomacie Santander Bank Polska S.A. 2 zł 

22. Powtórne generowanie i wysyłka PIN na wniosek użytkownika 7 zł 

23. Awaryjna wypłata gotówki za granicą 500 zł 

 
1) Dotyczy kart wydanych przed 15 czerwca 2015 r. 
2) Opłata nie jest pobierana jeżeli wykonano transakcje bezgotówkowe o wartości 4 800 zł za poprzedni rok, z wyłączeniem przelewu elektronicznego z rachunku karty. 
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3) Opłata nie jest pobierana jeżeli wykonano transakcje bezgotówkowe o wartości 400 zł za poprzedni miesiąc, z wyłączeniem przelewu elektronicznego z rachunku 
karty. 

 
 

 

 
Oświadczenie 

 
Oświadczam, że otrzymałem/am Taryfę opłat i prowizji za czynności bankowe Banku Nowego S.A., która stanowi integralną części Umowy. 

 
_______________ 

podpis Klienta 

 


